Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och ar darfor sa transparanta som mgjligt med var behandling av
personuppgifter och stravar alltid efter en hdg niva av dataskydd. Vi behandlar inte mer personuppgifter om dig &n
vad som ar ndédvandigt och informerar om nya behandlingar. For att tydligare beskriva hur vi behandlar dina
personuppagifter har vi tagit fram denna integritetspolicy som bland annat férklarar hur dina personuppgifter
behandlas, hur vi skyddar dina personuppgifter och hur du kan anvanda dig av dina rattigheter.

Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter nar du anmaler dig till och genomgar utbildning hos samt
nar du genomfér kompetenstester hos Promeister Academy. Vi beskriver ocksa hur vi anvander personuppgifter
inom ramen for supportportalen. Vi redogér for varifran dina personuppgifter samlas in, vilka vi kan komma att dela
personuppgifter med samt vilka personuppgifter som behandlas och varfor vi behandlar dem.

ProMeister Solutions AB, organisationsnummer 559034—-6929, med adress Box 9217, 200 39 Malmé ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter inom vara kurs- och utbildningsprogram.

Om du har fragor rérande behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av dina rattigheter
kopplade till behandlingen av dina personuppgifter, ar du valkommen att kontakta vart gdpr-team:
gdpr@mekonomencompany.com

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig

Vi behandlar personuppgifter som lamnas av dig i samband med att du registrerar ett konto hos ProMeister Academy
eller nar du anmaler dig till nagon av vara utbildningar. Vi behandlar ocksa personuppgifter som genereras under
genomfdrandet av utbildning sdsom uppgift om genomférd/ej genomférd utbildning och information om testresultat
vid genomfort test.

Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

e Namn: for- och efternamn
¢ Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer.
¢ Inloggningsuppgifter: anvandarnamn, l6senord

o Titel/Roll
e Overordnad (chef)
e Sprak

e Bolagstillhérighet

e  Personnummer: (endast vid certifiering)

e Allergier

e Utbildningshistorik: genomférda utbildningar, information om nérvaro.

e Testresultat

e Kommunikation

e Fordonsinformation: bilregistreringsnummer.

¢ Information om fordon: kord strécka (matarstallning), status pa bilens komponenter och funktioner.

Vi samlar inte in personuppgifter om dig fran tredje part.

Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter

Vi behandlar information om dig t ex for att du har valt att registrera ett anvandarkonto hos oss eller for att du har valt
att anmala dig till nagon av vara utbildningar. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér nedan beskrivha
andamal och rattslig grund:

Tabell 1: Hur och varfér vi anvdnder sina personuppgifter m du har ett anvdndarkonto eller anmélt dig till nagon av vara
utbildningar:



Andamal Behandling Kategorier av personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
For att kunna . Skapandet av ditt D Inloggningsuppgifter Sa lange du &r en aktiv
tillhandahalla anvandarkonto . Namn Fullgérande av anvandare sparas
utbildningar . Fakturera din arbetsgivare o Kontaktinformation avtal uppgifterna och fér en
o Kommunikation tid om 24 manader efter
. din senaste aktivitet
. Utbildningshistorik
. Overordnad/Chef
. Bolagstillhérighet
. Titel/roll
. Sprak
. Identifiera dig som . Inloggningsuppgifter Sa lange du ar en aktiv
For berattigad till utbildning . Namn Berattigat anvandare sparas
anvandaradminist . Ge behdrighet till dig och . Kontaktinformation intresse* uppgifterna och for en
ration och administratdrer hos oss att . Titel/Roll tid om 24 manader efter
support logga in pa ditt anvandarkonto . Bolagstillhrighet din senaste aktivitet
. Tillhandahalla dig uppgifter . Personnummer
omgenomford utbildning (mer information nedan)
. Uppratta kursintyg . Utbildningshistorik
. Mottagande av din kursanmalan| e Overordnad/Chef
e Kommunicera med dig inféreller Testresultat
under en kurs . Utbildningshistorik
o Sakerstalla din identitet *  Sprak
For att hjalpa dig erhalla . Dela personuppgifter med . Namn Berattigat intresse* [Till dess att vi har delat
ett certifikat certifieringsorgan (endast . Kontaktinformation uppgifterna
certifieringsutbildningar) . Sprak
. Personnummer
Administrerar och . Inhdmta information om . Allergier Samtycke Till dess att utbildningen
tillhandahalla allergier for att kunna (mer information nedan) ar genomford eller till
specialkost vid tillhandahalla specialkost vid kostpreferenser dess att du aterkallar
utbildningstillfallen utbildningstillfallen. ditt samtycke.
For att kunna . Lagra och tillhandahalla . Namn Beréttigat Sa lange du &r en aktiv
tillhandahalla dig med information om dina . Kontaktinformation intresse*** anvandare sparas
din utbildningshistorik genomforda utbildningar / . Inloggningsuppgifter uppgifterna och for en tid
utbildningshistorik . Titel/Roll om 24 manader efter din
e Bolagsitillhrighet senaste akfivitet
. Sprak
. Personnummer
(mer information nedan)
. Utbildningshistorik
. Testresultat
L]
For att marknadsféra . Skicka direktmarknadsforing . Namn Beréttigat intresse| Sa lange du ar en aktiv
vara utbildningar och dar forslag pa tillgangliga e Kontaktuppgifter i anvandare sparas
tjanster utbildningar ges . Titel/Roll uppgifterna och for en
For att kommunicera . "Nyhetsbrev” . Sprak tid om 24 manader efter
med dig rdérande din senaste aktivitet
utbildningar, nyheter
inom branschen
OSV...
For att . Dela information om . Namn Beréttigat Sa lange du ar en aktiv
verkstadschefen ska genomforda utbildningar / o Kontaktinformation intresse™**** anvandare sparas
kunna planera, utbildningshistorik och 0 Inloggningsuppgifter uppgifterna och fér en
kontrollera och testresultat med din o Titel/Roll tid om 24 manader efter
radge sig sjélv och dverordnade o Bolagsinformation din senaste aktivitet
sina anstallda e Ré&dge verkstadschef om o Sprak
gallande vilka utbildningar som e Personnummer
utbildningsinsatser verkstadschef och/eller (mer information nedan)
anstalldea pa verkstaden ska | Utbildningshistorik
genomga 0 Testresultat
o Overordnad/Chef
. Dela information om 3 Namn Beréttigat Sa lange du ar en aktiv
For att sakerstdlla genomfdrda utbildningar / o Kontaktinformation intresse****** anvandare sparas
att de verkstader utbildningshistorik och o Inloggningsuppgifter uppgifterna och fér en
som representerar testresultat med personal pa s Titel/Roll tid om 24 manader efter
ett varumarke lever bolag som samarbetar med o Bolagsinformation din senaste aktivitet
upp till de det bolag du ar anstalld pa o Sprak
utbildningskrav som (exv regionsansvarig pa o Personnummer

finns i branschen

Meca, Mekonomen,
Euromaster, Vianor etc.)

(mer information nedan)
Utbildningshistorik
Testresultat
Overordnad/Chef




Analys av hur . Analys av webbtrafik pa 0 IP-adress Berattigat 14 manader
webbplatser hemsidan. Weblasarinformation intresse******
anvands och aven
se hur anvéndare
beter sig pa dessa
sidor samt
konverteringssparnin
g bland annat med
syftet att optimera
marknadsforing

Tabell 2: Hur och varfér vi anvdnder personuppgifter inom supportportalen

Bilregistreringsnummer
Méatarstallning

Andamal Behandling Kategorier av personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
. Nyttja uppgifterna for att . Namn Beréttigat 5 ar fran
Tillhandahalla teknisk inhdmta korrekt information . Kontaktinformation intresse™****** registreringsdatum
support. om fordonet i syfte att kunna . Inloggningsuppgifter
erbjuda basta majliga support. | Bolagsinformation
. Sprak
L]
L]

Behandling av kansliga personuppgifter samt personnummer

Personnummer har en sarstéllning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas regleras i den svenska
dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen. Enligt lagen far personnummer bara behandlas om det ar
klart motiverat till &ndamalet, det ar nddvandigt for séker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal.

Vi behandlar ditt personnummer av foljande skal:
For att kunna genomféra giltiga certifieringar via certifieringsorgan

Vissa personuppgifter ar till sin natur sarskilt kansliga och omfattas darfér av ett starkare skydd. Av de uppgifter vi
behandlar om dig sa réknas allergier och uppgifter om din halsa som extra kansliga.

e Vibehandlar information om dina allergier av féljande skal:

e  For att tillhandahalla specialanpassad kost vid vara utbildningstillfallen till dig som anger specifika allergier.
Uppgifterna raderas efter genomfort kurstillfalle eller for det fall du aterkallar samtycke dessférinnan.

Invdndning mot behandling som stodjer sig pa berattigat intresse.

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse. Fortsatt
behandling av dina personuppgifter férutsatter i sadant fall att vi kan visa tvingande berattigade skal som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga
ansprak.

*Fér att kunna erbjuda service kopplat till dina genomférda och kommande utbildningar behdver vi behandla
personuppgifter om dig (Inloggningsuppgifter, Namn, Kontaktinformation, Titel/Roll, Bolagstillhérighet,
Personnummer, Utbildningshistorik, Overordnad/Chef, Utbildningshistorik, sprak, utbildningshistorik, testresultat). Vi
beddmer att det finns ett dmsesidigt behov av behandlingen och eftersom inga kansliga personuppgifter behandlas
har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

**Vi efterstravar alltid att ge dig basta mojliga service. Vissa av de utbildningar vi tillhandahaller genererar ett
certifikat som ett certifieringsorgan tillhandahaller. For att du ska kunna erhalla ditt certifikat kan vi komma att behéva
dela dina personuppgifter (namn, kontaktinformation, sprak och personnummer) med certifieringsorganet. Vi
beddmer att det finns ett &msesidigt behov av behandlingen och eftersom inga kansliga personuppgifter behandlas
har vi gjort beddmningen att behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

***For att kunna tillhandahalla dig med din utbildningshistorik behéver vi behandla personuppgifter om dig (namn,
kontaktinformation, inloggningsuppagifter, titel/roll, bolagstillhérighet, sprak, personnummer, utbildningshistorik,
testresultat). Vi beddmer att det finns ett dmsesidigt behov av behandlingen och eftersom inga kansliga
personuppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som
registrerad.



****\/i efterstravar alltid att vara sa relevanta som mdjligt i var kommunikation till dig. For att kunna skicka relevanta
erbjudanden och information till dig gallande vara kurser och utbildningar behéver vi behandla ditt namn, dina
kontaktuppgifter santin utbildningshistorik. Vi har gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov av relevant
information och bedémer att det dmsesidiga behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

****Som anvandare av ProMeisters kompetensportal &r man alltid knuten till en verkstad (en arbetsgivare). For att
verkstadschefen sa kunna planera, kontrollera och radge sina medarbetare avseende utbildning behdver vi kunna
upplysa verkstadschefen om din utbildningshistorik. Fér detta behéver vi behandla personuppgifter om dig. Vi kan
ocksa komma att dela denna information med verkstadschefen (som tillhér en annan legal entitet), se mer nedan
under "Féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga”. Vi bedémer att det finns ett émsesidigt behov av
behandlingen och eftersom inga kansliga personuppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager
tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

e Som anvandare av ProMeisters kompetensportal ar man alltid knuten till en verkstad (en arbetsgivare).
Verkstaden i sin tur ar knuten till en kedja som denne representerar (exv Meca, Mekonomen osv.). For att kedjan
som verkstaden representerar ska kunna sakerstalla att de verkstadder som representerar kedjan lever upp till de
utbildningskrav som finns i branschen kan vi komma att dela information (innefattande personuppgifter om dig, sa
som din utbildningshistorik) till det bolag som agerar tjansteleverantor till din verkstad (exv Meca, Mekonomen osv.).
Vi bedomer att det finns ett dmsesidigt behov av behandlingen och eftersom inga kansliga personuppgifter
behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre an eventuella risker fér dig som registrerad.

ek Som anvandare av ProMeisters supportportal ar man alltid knuten till en verkstad (en arbetsgivare).
Verkstaden har tillgang till teknisk support som levereras av Promeister Solutions AB. For att Promeister ska kunna
leverera den avtalade tekniska supporten behévs ovan ndmnda fordonsuppgifter. Vi bedémer att det finns ett
oOmsesidigt behov av behandlingen och eftersom inga kansliga personuppgifter behandlas har vi gjort bedémningen
att behovet vager tyngre an eventuella risker fér dig som registrerad.



Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nddvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som ar
personuppgiftsbitrdden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifter for var réakning
och utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitradden for att sakerstalla en korrekt
och saker behandling av de personuppgifter de atar sig att behandla. Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

o |T-tjanster (exempelvis féretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-l6sningar)
o Externa utbildningsleverantérer (underleverantérer som levererar utbildningar)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven personuppgifter med féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi inte styr
over informationen som lamnas till foretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med
ar:

Tabell 3: Foretag som ér sjédlvstindigt personuppgiftsansvariga

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgiftsansvariga personuppgifter
Féretag inom Mekonomen- For att kedjan ska kunna | e Namn Tredje parts beréattigade
koncernen som &r ansvarigt ta del av information . Kontaktinformation intresse
for den kedja den verkstad rérande exempelvis . Inloggningsuppgifter
du arbetar p& &r ansluten till utbildningshistorik och . Titel
(Exv. Meca Sweden AB, sékerstélla att de . Bolagsinformation
Mekonomen Detaljist AB verkstader som . Personnummer
etc.) representerar

- . (mer information nedan)
varumarket haller en god

utbildningsniva : _Il{;lztl;ierzzﬁz?lstonk
Foretag déar du ar anstalld For att verkstadschefen . Namn Tredje parts berattigade
som ar anslutet till ska kunna ta del av och . Kontaktinformation intresse
ProMeister Academy administrera dina . Inloggningsuppgifter
utbildningar . Titel
. Bolagsinformation
. Personnummer
(mer information nedan)
. Utbildningshistorik
. Testresultat
L]
L]

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar majligt behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter kan
dock i vissa situationer komma att dverféras till, och behandlas av mottagare i, land utanfor EU/EES. Vi kommer i
dessa fall att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att sékerstélla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det skydd
som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet,
standardavtalsklausuler eller bindande féretagsinterna regler

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for respektive &ndamal. Se mer om specifika
lagringsperioder under rubriken "For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter”.

Aktiv anvandare: definition = Anvandare som genomfért en utbildningsaktivitet eller loggat in pa sin profil
Inaktiv anvandare: definition = Da 24 manader har passerat fran den senaste utbildningsaktiviteten eller anvandaren har
loggat in pa sin profil

Vi har valt att ha en tidsperiod om 24 manader som inaktiv anvandare eftersom det ar vanligt att en anvandare har
relativt Iang period mellan sina utbildningstillfallen. For det fall anvandaren varit inaktiv kan mojlighet ges till att
anvandaren far valja att fortfarande vara anvandare och att vi lagrar personuppgifterna.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser pa grund av lagkrav, dom
eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel handla om krav bokféringslagen. Darutover kan vi komma att behandla dina



personuppagifter i syfte att forsvara ett rattsligt ansprak sa lange som detta kan goéras gallande.

Fordonsuppgifter sparas i 5 ar for uppratthallande av garantier.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se till att dina personuppgifter inte
manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehdriga far tillgang till dem. Vara sékerhetsrutiner uppdateras itakt
med att tekniken utvecklas och férbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begéra att fa tillgang till information ombehandlingen

Om vi mottar en begéaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla vilka uppgifter du
vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Du har ratt att:

o fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa tillgang till de personuppgifter
vi behandlar om dig (registerutdrag) utan kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga
registerbegaranden (sarskilt p.g.a. att begarandena ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut
eller begaran nekas.

o farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.

e fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre &r nédvandiga for de
andamal for vilka de samlades in.



e fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du har invant mot behandling av
dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

e fa ut och dverfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall (dataportabilitet). Ratten till
dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stéd
av vissa lagliga grunder, t ex ett avtal med dig.

Invdndning mot behandling for direktmarknadsfoéringsandamal

Du har mgjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas fér direktmarknadsféring. Om du invander mot
direktmarknadsforing kommer vi att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter for det &ndamalet liksom
upphdra med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.

Givetvis har du magjlighet att tacka ne;j till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler, t ex kan du valja att
endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms.

Aterkallelse av samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt lAmnade samtycke till personuppgiftsbehandling. Vi kommer i sa fall att
upphéra med den behandling for de andamal som baserades pa ditt samtycke. Om det inte finns ndgon annan laglig
grund som gor att vi har ratt att spara uppgifterna kommer vi att radera dem.

Cookies och liknande

Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse hos oss. Vi anvander cookies pa var kompetensportal . Har
forklarar vi hur vi anvandercookies och vilka val du kan goéra géllande vara cookies.

Vad ar cookies?
Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran var eller vara partnerswebbservrar och
sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av olika cookies:

e Sessionscookies ar en tillféllig cookie som upphdr ndr du stanger din webblasare eller app.
e Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom eller de gar ut.
o Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.

¢ Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida.

Varfor anvander vi cookies?
De cookies vi anvander ar nédvandiga for att kompetensportalen ska fungera och férbattrar normalt sett de tjanster vi
erbjuder dig. Generellt sett, kategoriserar vi vara cookiesoch deras anvandning enligt féljande:

Nodvéandiga cookies ar helt nédvandiga for att kunna erbjuda vara grundlaggande tjanster. Vara tjanster skulle inte
fungera utan dessa cookies.

Funktionscookies mdojliggor for oss att spara installningar sdsom sprakval eller om vi ska forifylla dina uppgifter ellerinte.
Utan dessa typer av cookies skulle vi inte kunna skraddarsy vara tjanster enligt dina nskemal.



Sakerhetscookies gor vara tjanster och din data trygg och saker, genom att de hjalper oss att upptécka bedragerier
och skyddar din data. Eftersom detta ar en vasentlig del av vara tjanster, ar dessa cookies nédvandiga.

Hur kan du kontrollera var anvandande av cookies
Din webblasare eller enhet tilldter dig oftast att &ndra instaliningarna fér anvandningen och omfattningen av cookies.
Ga till installningarna for din webblasare eller enhet for att lara dig mer om hur du justerar instéllningarna for cookies.

Du kan till exempel vélja att blockera alla cookies, endast acceptera forstapartscookies, eller radera cookies nar du
stanger ner din webblasare.

Tank pa att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar om du blockerar eller raderar cookies.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss pa satt som framgar nedan.
Du ocksa ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden géra andringar i denna integritetspolicy. Alla &ndringar som gors
kommer att publiceras pé https://skilloverview.com/sv/privacy-notice i denna policy under detta avsnitt. Du bor darfor
lasa igenom den har policyn med jamna mellanrum fér att férsakra dig om att du ar n6jd med de andringar som gjorts.
Om vi vidtar omfattande &ndringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (férutsatt att du har meddelat oss din e-
postadress) att uppmarksamma dig pa att &ndringar har skett.

For det fall dndringarna r6r sadan personuppgiftsbehandling som vi utfor med stod av ditt samtycke kommer vi att ge dig mojlighet
att aterigen ldmna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagra av dina rattigheter
kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du valkommen att kontakta vart gdpr-team
gdpr@mekonomencompany.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2024-11-26



